[ DIGITAL TILLGANGLIGHET]

Gor staden mer tillganglig, begriplig och
trygg for fler

Oppna Staden hjélper kommuner att géra stadens verksamheter, aktiviteter och platser enklare att férsta och besdka — for alla invanare, oavsett
forutsattningar.

Appen ar kostnadsfri for slutanvandare och kraver inget konto. Ladda ner appen pa www.oppnastaden.se
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http://www.oppnastaden.se

OM APPEN

Vad ar Oppna Staden?

Oppna Staden ar en app som anvander bilder, text, text-till-tal och video for att underlatta genomférandet av aktiviteter i vardagen.

For invanaren

Okar sjalvstandigheten for bland annat
personer med kognitiva svarigheter och
skapar en tryggare vardag.

For verksamheten

Gor verksamheten enklare att forsta och
besoka, samtidigt som den blir synlig for
fler och kan visa sitt arbete med
tillganglighet.
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For kommunen

Minskar den administrativa bordan och gor
kommunens verksamheter mer begripliga
och tillgangliga.



ANVANDARUPPLEVELSE

Ett stod fore, under och efter besoket

Fér manga manniskor kan nya platser, nya aktiviteter och okanda miljder skapa oro och osakerhet. Oppna Staden ger svar pa de fragor som annars kan
stoppa upp: Var ska jag vara? Vad ska jag gbra? Hur tar jag mig dit?

Pa vag
Forberedelse

Framme

Efter besoket

Genom tydliga steg for steg-guider kan anvandaren forbereda sig infor ett besok och kanna sig tryggare nar aktiviteten genomfors.
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FUNKTIONER

Vad kan anvandaren gora i appen?

Appen samlar all relevant information pa ett Iattillgangligt satt utan konto och utan krangel. Har ar ett urval av funktionerna:

Hitta och navigera Steg-for-steg-guider

Vagbeskrivning med ett knapptryck, hemkommun med anslutna verksamheter Tydliga guider med text, bild, ljud och video som hjalper anvandaren att
och ett upptackarlage for aktiviteter i andra kommuner. forstd och genomfora aktiviteter.

Aktiviteter och evenemang Gratis och enkel atkomst

Oppettider, information om tillganglighet, aktiviteter, evenemang och Skanna en fyrkantig kod for snabb atkomst till guider pa plats.

mojlighet att spara favoriter for snabb atkomst. Appen ar helt gratis och inget konto behodvs.
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ADMINISTRATION

Allt innehall styrs fran en administrationspanel

Varje verksamhet kan enkelt skapa och uppdatera sin egen information direkt i
Oppna Stadens administrationspanel utan teknisk kompetens. Innehallet halls
aktuellt och relevant fér anvandarna.

| administrationspanelen kan verksamheten lagga in:

* Verksamhetsinformation och dppettider

» Tillganglighetsinformation om lokalen och bilder
» Steg-for-steg-guider

 Evenemang

Verksamheten kan aven se statistik 6ver hur manga som har |ast och sparat deras
guider.
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Skérmbild av administrationspanelen i Oppna Staden, dér en verksamhet fyller i sin information,
Oppettider och tillgénglighetsuppagifter.
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[ PARTNERSKAPJ

Vi hjalper er att tillgangliggora staden

Oppna Staden ar mer dn en digital plattform. Vi fungerar som en tillganglighetspartner som hjélper kommunen att komma igang, skapa innehall
och halla arbetet levande 6ver tid.

Tillganglighetsarbete ar inte nagot som goérs en gang och sedan ar klart. Verksamheter férandras, guider behéver uppdateras och nya behov
uppstar I6pande.

Darfor erbjuder vi ett upplagg dar vi ar med och driver arbetet tillsammans med er fran den férsta verksamhetsprofilen till ett langsiktigt och
levande tillganglighetsarbete.

Bild 6



UPPSTART

Hur kommer ni igang?

| uppstarten hjalper vi er att fa en trygg och effektiv start med Oppna Staden. Vi gar igenom hur plattformen fungerar pa plats, utbildar personal
och hjalper verksamheter att forsta hur de kan arbeta med tydlig och tillganglig information.

01 02

Informationsinsamling Foto och film

Vi samlar in information fran verksamheterna och identifierar vilka guider Vi fotograferar lokaler, entréer och viktiga platser samt filmar relevanta
som behovs. moment for guiderna.

03 04

Skapande av guider Kvalitetssakring

Vi skapar steg-for-steg-guider och lagger upp verksamheter i Vi sakerstaller att allt innehall ar Iatt att forsta och fungerar for
administrationspanelen. malgruppen.
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LOPANDE ARBETE

Lopande stod som gor skillnad

Kommunen slipper sta ensam

Med oss som partner behdver kommunen inte ta det praktiska arbetet
sjalv efter lansering. Vi finns tillgangliga for uppdateringar, tillagg och
stdd I6pande — inte bara vid uppstart.

Det gor att appen fortsatter vara relevant, trygg och anvandbar for
invanare och besdkare, langt efter att arbetet paboérjades.
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Manatligt uppfoljningsmote

Varje manad har vi ett strukturerat avstamningsméte med kommunen. Det gor att Oppna Staden blir ett levande arbete — inte bara ett system som
lanseras och lamnas Over.

Verksamheter och guider Aterkoppling och statistik Nytt material och prioriteringar
Nya verksamheter som bor laggas till och Aterkoppling fréan anvandare eller Behov av nya guider, bilder eller filmer —
guider som behover uppdateras eller verksamheter samt genomgang av och vad som bor prioriteras under
forbattras. statistik och anvandningsmonster. kommande period.

Bild 9



SAMMANFATTNING

Darfor fungerar upplagget

Det har upplagget passar kommuner som vill skapa verklig nytta — men som inte vill lAgga hela ansvaret pa den egna organisationen. Vi hjalper er
att gora staden mer tillganglig, steg for steg.

©

Fardig plattform Praktisk uppstart

En beprovad digital plattform som ar redo att anvandas direkt. Vi skoter fotografering, filmning, guider och upplagg av
verksamheter.

Lopande uppdateringar En aktiv partner

Innehallet halls aktuellt med var hjalp — varje manad och vid behov. Vi driver arbetet framat tillsammans med er, pa lang sikt.
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VARDE

Vad Oppna Staden bidrar med

e —— —_—)—————

For invanare och besokare For kommunen For verksamheter

Ett tryggt och enkelt stdd i vardagen. Ett konkret satt att arbeta med Ett enkelt satt att visa vad man erbjuder,
Appen fungerar som en digital ledsagare tillganglighet, inkludering och hur lokalen ser ut och hur besokare kan
som gor det lattare att forstd, hitta till och sjalvstandighet — och samtidigt minska forbereda sig infor ett besok — vilket
genomfdra aktiviteter — och ger anhoriga behovet av upprepade fragor, manuell skapar tryggare och mer sjalvstandiga
Okad trygghet. vagledning och stodinsatser. besokare.
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( ERFARENHETER)

Referenser

Kommuner som redan arbetar med Oppna Staden vittnar om konkreta resultat for bade invanare och verksamheter. Hor garna av er till vara
kontaktpersoner for att hdra mer om deras erfarenheter.

Trollhattans Stad

Anette Kronlid
Utvecklingsledare
anette.kronlid@trollhattan.se
Telefon: 0520-49 50 71

Camilla Sporring

Verksamhetschef, Omsorgsforvaltningen
camilla.sporring@trollhattan.se
Telefon: 0520-49 55 54
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NASTA STEG

Redo att gora er stad mer tiliganglig?

Med Oppna Staden far ni bade tekniken och stédet som krévs for att komma igang och fortsatta utveckla arbetet 6ver tid utan att behéva béara hela
ansvaret sjalva.

Vad ni far

En fardig digital plattform, praktisk uppstart, foto och film, I6pande
uppdateringar och en aktiv partner som driver arbetet framat.

Kom igang

Las mer och ladda ner appen pa www.oppnastaden.se eller
kontakta oss direkt for att boka ett mote.

& Vi hjalper er att tillgangliggdra staden fran den forsta verksamheten till ett langsiktigt och levande tiliganglighetsarbete.
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